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W 2007 ROKU BANKI POWI
PONAD 100 MLD PLN, DEPOZYTY WZROS Y O 40 MLD PLN

Depozyty (mid PLN)

Gospoda
rstwa
domowe*

23.5 261.6
238.1 ]
+9.9%
Gru-06 2007 Gru-07
I
+14.3%
Gru-06 2007 Gru-07

KSZY Y PORTFEL KREDYTOWY O

Kredyty (mld PLN)

70.4 253.2
+38.5%
Gru-06 2007 Gru-07

Szybki wzrost kredytow detalicznych
i korporacyjnych sprawia, e na

rynku zaczyna brakowa rodkéw do
finansowania nowej akcji kredytowej

31.8 167.9
136.)
+23.4%
Gru-06 2007 Gru-07
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* Kategoria zawiera rownie przedsi biorcow indywidualnych oraz rolnikow

rod o: NBP, Intelace Research
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W SEGMENCIE GD MOTOREM WZROSTU BY Y KREDYTY
MIESZKANIOWE — PRZYROST ZAD U ENIA O 39 MLD PLN (+50%)

Warto  kredytéw udzielonych gospodarstwom domowym

Miliardy PLN

Whioski

Kredyty
mieszka-
niowe
dla GD

+50.4%

106 109 109

93

w PLN

w FX

54| |56 56 59 62| | 62 61 64| | 64

50| |52 |53 | 54

D-06 J-07 F-07 M-07 A-07 M-07 J-07 J-07 A-07 S-07 0O-07 N-07 D-07

* W ci gu 2007 roku zad u enie z
tytu u kredytow mieszkaniowych
wzros 0 0 39 mid PLN (+50.4%)

e Udzia kredytow
denominowanych w walutach
obcych stopniowo maleje, cho
nadal istotnie przekracza 50%

Pozosta e
kredyty
dla

GD

(bez
mieszka-
niowych)

ke +31 mid
109 133 134

124 126

+29.6%

115 118 120
107 111

D-06 J-07 F-07 M-07 A-07 M-07 J-07 J-07 A-07 S-07 O-07 N-07 D-07

Whioski

* W ci gu 2007 roku zad u enie z
tytu u kredytéw na cel inny ni
mieszkaniowy wzros o 0 31 mid PLN
(+29.6%)

» Wzrost zad u enia g 6wnie z tytu u
kredytéw gotowkowych oraz sald na
kartach kredytowych

05|0d M AMONURQ Youky
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W 2007 ROKU AKTYWA FUNDUSZY ROS Y SZYBCIEJ NI

DEPOZYTY,

JEDNAK W KO COWCE ROKU TREND TEN ULEG ZMIANIE

Warto  depozytéw gospodarstw domowych oraz aktywa TFI
Miliardy PLN

Whioski

238 242 244 243 240 238 238 239

D-06 J-07 F-07 M-07 A-07 M-07 J-07 J-07 A-07 S-07 0O-07 N-07 D-07

11

©

Depozyty
GD

bie

246 246 251 202 [k m|d

+9 9%
122 [122
terminowe

* W ci gu 2007 roku depozyty w
sektorze gospodarstw domowych
wzros 'y 0 23 mld PLN (+9.9%)

e Cay przyrost depozytow wynika ze
wzrostu depozytéw bie cych (+26%)
- Zas uga kont ,0szcz dno ciowych”

» Depozyty terminowe zmniejszy y Si
o5 mld z (-4%), co spowodowane by o
w du ej mierze utrat warto ci
depozytéw w walutach obcych

Spadkowi aktywow
TFIw ko cu 2007r.
towarzyszy wzrost
warto ci depozytow

detalicznych

+36 mid
Fundusze
. +35.9%
inwesty- 132 139 141 138 139 144 43, 435

123

cyjne*

D-06 J-07 F-07 M-07 A-07 M-07 J-07 J-07 A-07 S-07 O-07 N-07 D-07

Whnioski

» Na przestrzeni roku aktywa funduszy
inwestycyjnych wzros y o 36 mld PLN
(+36%)

* Od po owy 2007 roku widoczny jest
spadek / stabilizacja aktywéw
wynikaj ce g éwnie z pogorszenia
sytuacji na GPW
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*Cz  aktywéw TFI (~10%) nie pochodzi od klientéw detalicznych
réd o: NBP, Intelace Research
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OD ROKU 2005 LICZBA PLACOWEK BANKOWYCH STALE WZRAST A

Ewolucja liczby placéwek bankowych, 2000-2007Q3

W chwili obecnej
przybywa ,netto”
oko 0 200 nowych

placowek bankowych
na kwarta

Oddzia y bankow
zagranicznych**

Placéwki

bankow —1 2708

sp6 dzielczych

Centrale i g 6wne
oddzia y bankéw
komercyjnych

Inne placowki
bankow
komercyjnych

14178

2522

2000

13 599

— 00—

2878

— 00—

2948

13011

3046

2001

— 00—

12 324

3162

11754

11 987
11—

3598

2005

12 568
=17337

3799

2006

13 000
=242 3

3894

2007
Q2

13 218
—2783

3949

» Od 2004 r. liczba
placéwek
bankowych stale
ro nie, przy czym
najwi kszy udzia
we wzro cie maj
mniejsze oddziay /
agencje bankow

CAGR*
2000-2007 Q3

komercyjnych

5 ©86

 Sie placéwek
jest rownie mocno
rozbudowywana
przez banki

spo dzielcze

J

* Liczba zawiera >2400

2007 agencji PKO
Q3 * PKO sukcesywnie

zmniejsza sie agenc;ji

Na milion
mieszka cow

@9 @) G G

(docelowo ma by 800),
co wp ywa na wolniejszy

wzrost ca kowitej liczby
placéwek na rynku, ni

wynika oby to z ekspansji
poszczegdllnych bankdéw

Amfyadsiad 1 Auoaqo uels - 89sj0d M Amoyueq auky

* rednioroczna stopa wzrostu
** Banki z UE dzia aj ce w Polsce na zasadzie jednolitego paszportu, dokonuj ce jedynie notyfikacji
rod o: NBP, banki, Intelace Research
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W 2007 PRZECI TNE MAR E DEPOZYTOWE ROS Y PODCZAS GDY
MAR E KREDYTOWE (OPROCZ K. MIESZKANIOWYCH) SPADA Y

Przeci tne mar e* dla nowych kredytéw
| depozytow z otowych w sektorze Gosp. Dom.

Mar a* w procentach

101 g5 i i i | « Na skutek istotnej zmiany
9.3 | | | Kredyty naicele ,
| 8.8 8.9 ;8 3 konsumpcyjne rynkowych stop procentowych
| | gy 54 ;81 mo na zaobserwowa powolny
8 - | | | * spadek mar na kredytach
Zmiany stopy réferencyjnej NBP przéz RPP : konsumpcyjn_yc_:h ! jeanCZG nie
wzrost redniej mar y na
. 25bp ! 25bp  25bp 25bp: depozytach (pomimo wprowadzenia
| | | | przez wiele bankow kont
i i i i wysokooprocentowanych)
: : i Kredytydla
1 | : | dsi biordéw ind. . .
4 | |  Precast Dloreowin « rednia mar a dla kredytow
28 29 31 30 15 b8 27 by /2_7 i hipptepznych prgktycznie si nie
| ! e 24 24 zmienia, co wynika z faktu bardzo
2 i i :tL4 Krlegyty mie z%kaniowe ma ego udzia u kredytéw Ze sta
[} [} . ) 14 [} 7
, 1. , '13'3 stop procentow w ogdle
1 1 2. . . .
TR 09 09 108 10111 11 LIS zad u enia na cele mieszkaniowe
0 ! ! : Depozyty!z otowe ogd em
Jan- Feb- Mar- Apr- May- Jun- Jul- Aug- Sep- Oct- Nov-

07 07 07 107 07 07 07 .07 07 07 07
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* Teoretyczne mar e pomi dzy rednimi stopami oprocentowania nowych kredytéw i lokat a stop referencyjn  WIBOR 3M
rod o: NBP, Intelace Research Intelace Research



W 2008 ROKU MO NA SPODZIEWA SI

DEBIUTOW NOWYCH

BANKOW ORAZ DU YCH TRANSAKCJI M&A

Nowi
gracze i
projekty
greenfield

Transakcje
M&A

Ekspansja
obecnych
bankéw

Allianz
Bank @

©

Carlo Tassara 5.p.A

(BwE

getifdbank

citi handlowy

BRE BANK SA

getif®bank

LUKAS@

Polbank tru
Nordeo’)‘
DnEBNORD HSBC &

Allianz Bank: Trwa rekrutacja pracownikéw. Bank wystartuje w 2008 z \
wybranymi produktami consumer finance — hipoteki, konta, kredyty
gotéwkowe. Inwestycja ~200 m. EUR

Czy wszystkie
nowe banki
zapewni
swoim

Alior bank / Carlo Tassara Int.:  Projekt bankowy budowany przez akcjonariuszom
W.Sobieraja. Docelowo bank ma mie 200 placowek. Inwestycja ~400m satysfakcjonui

EUR ce stopy zwrotu
z zainwestowa-

BWE/Innova: Projekt bankowy pod kierownictwem Mariusza nego kapita u?

Karpi skiego. Bank zamierza uzyska 6% udzia w rynku w 5 lat.
Wst pna inwestycja 30m EUR

getinbank: Due dilligence przeprowadzone m.in. przez hiszpa sk ,la Caixa”. Sprzeda
banku od o ona ze wzgl du na zbyt wysok wycen

Citihandlowy: Sprzeda bankuw cz cilub cao ci mo liwa ze wzgl du na konieczno
pokrycia strat sp6 ki matki: Citicorp

BZWBK, BRE Bank, Millennium, Euro bank:  Potencjalnie mo liwa sprzeda bankoéw, ze
wzgl du na sytuacj finansow inwestora strategicznego lub sab pozycj w regionie CEE
(obecnie sprzeda raczej ma o prawdopodobna cho nie mo na tego wykluczy )

BO bank —Bank nali cie sp6 ek do prywatyzaciji

. czne plany rozwoju najwi kszych bankéw zak adaj otwarcie ~1600 nowych placowek w
2008r.
e Najwi ksz ekspansj planuj : BZ WBK, Getinbank, Nordea, Lukas, Millennium, Polbank
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KANAY BEZPO REDNIEB D ZYSKIWA NA ZNACZENIU. BANKI

B D WPROWADZA NOWE /SAMODZIELNE/ OFERTY DIRECT

/ Liczba aktywnych \
internetowych kont w
bankach podwoi si  do 2010r.

,Polacy maj obecnie 12 min
rachunkow internetowych, z czego
ok. 5 min jest aktywnych...

...wed ug szacunkow ZBP w 2010
roku liczba aktywnych kont
osi gnie poziom 10 min...”

Prezes ZBP
\ Krzysztof Pietraszkiewicz /

Weci gu?2
miesiecy od
wprowadzenia
oferty ,Konto
Direct” wybra o

40,000
klientéw, z
czego 75% to
klienci spoza
banku (nowi)

citi handlowy

Zw - Otwérz internetowe
¢ 7" konto CitiOne Direct

Kaspersky Anti-Virus otrzymasz
na rok za darmo

Amfpjadsiad 1 Auoaqo

réd o: ZBP, banki, Intelace Research
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MBANK JEST PRZYK ADEM NIEKWESTIONOWANEGO
SUKCESU W BANKOWO CI INTERNETOWEJ

mBank - historia

2000+ Wprowadzenie mBank
20014~

Rachunki bie ce dla SME
2002+ Kredyty mieszkaniowe

Supermarket funduszy inw.
2003+ Karty kredytowe

Kredyty konsumpcyjne
2004 4~

Platforma eCommerce
20051 Ubezpieczenia yciowe i P&C

Oferta biura maklerskiego
2006 T

Ubezpieczenia komunikacyjne
2007 v Telefonia GSM - Operator MVNO

Kluczowe czynniki sukcesu

¢ RO norodne czynniki przyczyniy si do
ostatecznego sukcesu mBanku:
Korzy ci pierwsze stwa na rynku
Unikalny zespd profesjonalistow
Wsparcie silnego banku (BRE)
Ustawiczna innowacja produktowa
CRM, budowanie wspdlnot klientow

(podré e, wyprawy, wspinaczki)

Wyniki banku

Sta y wzrost liczby

klientow ~200,000 p.a.

_ 1,290
Liczba 1,015
i 4 759
kllentow 543
(tysi ce) 121 330
1
2001 2002 2003 2004 2005 2006
5.3
Depozyty 31 4.0
(PLN miliardy) 18 2.6
1.0 '
[ ]
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Zyskowno osi gni ta 60
Zysk Brutto w 4-tym roku od startu 28
(PLN milliony) 3 ]
L ]
-30 -49 -42
2001 2002 2003 2004 | 2005 2006

0510d M Amodueq Yauky
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WALKA O DEPOZYTY B DZIE Sl
POKAZUJE E NAWET LOJALNI KLIENCI SZUKAJ

Bank

Produkt

NASILA

. PRZYK AD PKO BP

ALTERNATYW

Wyniki sprzeda vy

» Totalne Konto
Oszcz dno ciowe

* Wysoko
oprocentowane lokaty
rednioterminowe

e Konto
Oszcz dno ciowe

Brak wysoko —
oprocentowanego
konta i atrakcyjnych
lokat (do 01/2008)

W 2 po . stycznia 2008 bank
ostatecznie zareagowa na odp yw

depozytéw i wprowadzi lokat

roczn o0 oprocentowaniu 6%

* W ci gu pierwszych 6 miesi cy po wprowadzeniu
konta bank przyci gn ~1.5mld z . nowych
depozytow

* Bank powi kszy warto depozytéw detalicznych
0 >2 miliardy z otych.

» Nowa oferta wprowadzona w 4 kw. 2008

* Na przestrzeni 4kw.2006 - 3kw.2007 bank PKO
straci ~1.9 mld z depozytow (Depozyty
detaliczne i bankowo ci prywatnej)

05|0d M AMONURQ Youky
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s Wiadomo
» Obecnie, wi
liczy'si cao ciowa propozycja warto

I wymagania klientow stale rosn
kszo ci klientow nie wystarcza ju

tylko dogodna lo kalizacja placowki; Coraz bardziej
ci, w tym: cena, oferta produktowa oraz poziom obs ugi
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POMIMO JU STOSUNKOWO WYSOKIEGO POZIOMU P AC, POJAWIENIE SI
NOWYCH GRACZY SPOWODUJE DALSZY WZROST WYNAGRODZE

Roczne koszty pracownicze*

Bank

za 2007, w milionach PLN

Przeci tny roczny koszt*
zatrudnienia pracownika
w tysi cach PLN

CITI
BRE
Fortis
Millennium
Nordea
BZWBK
ING
BOS
KB
Pekao
PKOBP
BPH

Getin

683

710
651

1247

2155

5 103

: 102

95

91

. |89

186

121

Wej cia
nowych
bankéw oraz
zwi kszanie
zatrudnienia
przez banki
ju obecne
na rynku
przyczyni si
do wzrostu
kosztéw
osobowych

w 2008 roku.

Na rynku
wyst puj
du e
rozpi to ci

wynagrodze

rednia wa ona w grupie = 80

AmApyadsiad | Ausaqo uels

* Wynagrodzenia + sk adki na ubezpieczenia spo eczne + inne wiadczenia na rzecz pracownikéw

réd o: banki, Intelace Research
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LICZBA NOWYCH KLIENTOW WCHODZ CYCH NA RYNEK
BANKOWY B DZIE W PRZYSZ O CIl SPADA

Przyrost liczby rachunkow ROR w Liczba os6b ktére b

najwi kszych bankach*, w milionach

d osi ga 18rok ycia

w ci gu nhadchodz cych 12 lat, w milionach

Q.00 058 056 0,55

W ci gu najbli szych 15 lat
liczba os6b wchodz cych na

rynek pracy zmniejszy si

prawie o 50%

0,94 0,52 0.49 0.47

1.7 Wzrost liczby nowych
rachunkéw w 2007
spowodowany silnym

Rosn ca spadkiem bezrobocia , ktéry
bankaryzacja 1.2 wymusi wzrost bankaryzacji
w réd
doros ych
M odzi
ludzie
wchodz cy
na rynek
bankowy

2004 2005

2006 2007F 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2020

v

* Liczba klientéw bankow stale wzrasta ale tempo tego wzrostu spada

» W perspektywie dekady liczba nowych klientdw bankow istotnie spadnie, przez co dla
bankéw kluczowe stanie si  zatrzymanie posiadanych klientow

05|0d M AMONURQ Youky
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* Rachunki ROR w 15 najwi kszych bankach detalicznych

réd o: banki, Intelace Research
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O AUTORZE | FIRMIE

Intelace Research

O firmie:
Intelace Research jest niezale n
prywatn firm doradcz idziaaw Polsce

INTELACE RESEARCH- KLIENCI

1
| :
| 1
| 1
! :
1
Od 2005r : Prlz)ychodty fi;']my wg. grup klientéw, 2007 i
1 W procentac h 3
1 I
1 1 g
Czym si__zajmujemy: S o
Oferujemy wyspecjalizowane badania i :
ryn kU : Ba;kli dziaaj ce |:| : g
. . w Polsce oraz |
| doradztwo strategiczne w sektorze : oddziay barkbw !
. o | Firm:
finansowym w Polsce oraz w Europie ! Sﬁiié‘.iffg; N — :
Centralnej i Wschodniej (CEE) ! |
! [ ] '
: |
Nasi kluczowi klienci: ! . t i
. . . * W tym firmy ubezpieczeniowe, assel 1
° Bankl Zagranlczne W POlSCG | CEE : management oraz inne us ugi finansowe I:| I:| V :
o . 1
 Lokalne banki w Polsce i CEE ! :
» Organizacje p atnicze/wystawcy kart b coommm :
* Firmy doradcze
* Firmy ubezpieczeniowe
13

Intelace Research

0510d M Amodueq Yauky




Intelace Research
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marcin_mazurek@intelace.com

TEL. +48 22 408 66 20
TEL. +48 502 512 178
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